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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Mediante la presente desisto de la compra realizada y, de acuerdo con las condiciones
generales de contratacion aplicables, a la devolucion del producto solicito la devolucién del
importe satisfecho.

NOMBRE:

DNI:

TELF. DE CONTACTO:

EMAIL DE CONTACTO:

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PEDIDO:
¢ La devolucion es total o parcial?

* TOTAL
* PARCIAL
Identifique los productos

Derecho de desistimiento.

A los productos alimenticios que puedan deteriorarse o caducar con rapidez no sera aplicable
el derecho de desistimiento. Para el resto de los productos empaquetados o precintados,
disponen de un derecho de devolucién de 14 dias naturales si son adquiridos a través de
internet.

Las devoluciones de productos se haran siempre a través de agencias de transporte o por
devolucién por el propio usuario en la direcciéon de AGRARIA SANTBOIANA SCCL (en adelante
la COOPERATIVA).

El Usuario dispone de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcion de los productos para
informar de la devolucién de los productos, en el ejercicio de su derecho de desistimiento y
devolverlos al vendedor, remitiendo un correo electronico a info@agrariasantboiana.cat y
especificando como asunto “Desistimiento- Devolucion”. ElI Usuario debera hacer constar
nombre y DNI, identificacién de pedido y los productos que quiere devolver, asi como el medio
de pago que utilizé.

El Usuario podra devolver unicamente las unidades del producto precintadas o empaquetadas,
que no han sido catadas y en perfecto estado (no dafadas, ensuciadas o abiertas por el
Usuario), correctamente protegidas y, preferiblemente en su embalaje de origen. Tras la
comprobacion por parte de La COOPERATIVA del buen estado de los productos se procedera
al reembolso del importe correspondiente a las unidades devueltas en un plazo maximo de 14
dias naturales utilizando el mismo medio de pago que el Usuario utilizé para la compra inicial.
Esta garantia no se extiende a los gastos de transporte de la devolucion, que correran a cargo
del Usuario.

En todo caso es responsabilidad del cliente verificar que la mercancia haya sido entregada en
perfecto estado.

AGRARIA SANTBOIANA SCCL es la Responsable del Tratamiento de datos de conformidad
con el RGPD y la LOPDGDD con el fin de gestionar su peticion y seran conservados durante
no mas tiempo de lo necesario para ello. No se comunicaran los datos a terceros salvo en caso
de obligaciéon legal. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad,
supresion, limitacion y oposicion a AGRARIA SANTBOIANA SCCL c¢/ Lluis Pascual Roca, 6
08830 Sant Boi de Llobregat o al e-mail info@agrariasantboiana.cat y el de reclamacion en
www.aepd.es.



